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KURZPROFIL
Barbara Geyer-Hayden
Ich bin selbstandig (www.howknow.at) und berate Unternehmen im

produktiven Umgang mit Informationen & Wissen. Daneben bin ich als
Lektorin fir verschiedene Fachhochschulen und Universitdten tatig.

Leistungen

howknow unterstiitzt Ihre Organisation beim Umgang mit Informationen und Wissen. Sie
sparen Zeit und verbessern die Qualitédt lhrer Ergebnisse. Dabei richte ich mich an Personen
deren Aufgabe darin besteht Wissen weiterzugeben.

Kompetenzbereich Wissensmanagement & Wissensorganisation
e Beratung/Unterstiitzung beim produktiven Umgang mit Informationen & Wissen
e Erstellung von Wissensorganisationssystemen, z.B. Klassifikationen und Ontologien
e Wissen visualisieren, z.B. Trainings um das eigene Wissen erfolgreich zu vermitteln

Zusatzlich biete ich Beratung bei der Konzeption, Auswahl und Umsetzung von Anwendungen
in denen Sie lhre Inhalte (wieder)finden wollen. Das konnen z.B. Communities, Suchmaschinen,
Wissensdatenbanken oder Wikis sein. Aber auch analoge und digitale Ablagesysteme.

Kompetenzbereich Projektmanagement & Konzeption
e Projektmanagement von IT - Projekten (fiir browserbasierte Anwendungen)
e Konzeption von Anwendungen in denen Sie lhre Inhalte (wieder)finden wollen

lhr Nutzen

lhr Umgang mit Ihren wichtigsten Ressourcen - Informationen und Wissen - wird
systematisiert und optimiert.

e Sie verbessern die Qualitat lhrer Ergebnisse

e Sie vermitteln Ihr Wissen klar und zielsicher in einer fir andere leicht verstandlichen Form
e Sie verringern die Zeit fur die tédgliche Suche nach Informationen

Bisherige Projekte (Auswahl)

e Gemeinsam lernen & entwickeln | fur RADIX im Auftrag der mobilkom

e Entwicklung eines Thesaurus fiir die RZB | fur die FH-Burgenland im Auftrag der RZB

e (Cestaltung des Leitfadens ,Wissensmanagement fur EPU“ | fir das WIFI Unternehmerservice

e ASSIST Knowledge Database | fiur APAC im Auftrag von Eurocontrol

e Mozart Wissensnetz | fiir uma im Auftrag der Albertina

o Einfuhrung von Wissensmanagement bei Wienerberger AG | fur die FH-Burgenland im
Auftrag von Wienerberger

Weitere Informationen finden Sie unter www.howknow.at. Dort kénnen Sie auch folgende Ubersichten als pdf
downloaden: Wissensmanagement, Lehre und Projektliste. AuBerdem sind Informationen zu Kooperationspartnern,
Publikationen und Beitrdge zum produktiven Umgang mit Informationen und Wissen verfugbar.



